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La evidencia es concluyente al demostrar los beneficios de la inclusión finan-
ciera. Conscientes de este hecho, las entidades de depósito españolas vienen 
reforzando la inclusión financiera mediante una hoja de ruta cuyo objetivo es 
que cada vez sea mayor el número de municipios que disponen al menos de un 
punto de acceso presencial a los servicios bancarios y al efectivo. Los datos más 
recientes muestran que cada vez es mayor esa cifra, de forma que a finales de 
2025 el 99,4 % de la población española tiene al menos ese punto de acceso 
en su municipio de residencia. Ello es posible gracias a que en España disfruta-
mos de una de las redes más densas de oficinas y cajeros de toda la UE, y que 
disponemos de casi 84.000 puntos de acceso (incluyendo oficinas, cajeros, 
ofibuses, agentes financieros, oficinas de Correos, cash back y cash in shop), 
lo que supone una media de 1,7 puntos por cada 1.000 habitantes. Gracias a las 
medidas implementadas en la hoja de ruta, la población sin punto de acceso 
presencial en su municipio de residencia se ha reducido del 1,4 % del total en 
2021 al 0,60 % en 2025, beneficiando a 362.000 personas y a 1.158 municipios.

Inclusión financiera en España: avances en la hoja de ruta
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En julio de 2022, las tres patronales bancarias presentaron el informe realizado por 
el Ivie (Maudos, Albert y Mollá, 2022) sobre la inclusión financiera en España. El objeti-
vo de ese informe fue realizar un diagnóstico de la accesibilidad presencial a los servi-
cios bancarios en España, utilizando la información desagregada a nivel municipal. Con 
ese informe, se obtuvo el mapa de la inclusión financiera en España, a partir del cual se 
identificaron los municipios en los que no existía ningún punto de acceso presencial a 
los servicios bancarios. Una vez identificados, y en el marco del Observatorio de inclu-
sión financiera (creado por AEB, CECA y Unacc), las tres patronales bancarias diseña-
ron una hoja de ruta con distintas soluciones en su compromiso por reforzar la inclusión 
financiera en España1. El objetivo y compromiso es asegurar el acceso presencial a los 
servicios bancarios en todos los municipios españoles, atendiendo de forma priorita-
ria a los que con datos de 2021 no contaban con ningún punto de acceso presencial. 
Con objeto de monitorizar los logros que se han ido consiguiendo con las medidas adopta-
das, se han ido realizando informes de seguimiento anuales, el último con datos fechados a 
31/12/2025 (Maudos y Albert, 2026a). En los sucesivos informes, se ha podido ampliar la co-
bertura de puntos de acceso a los servicios bancarios/efectivo, abarcando oficinas, cajeros 
automáticos, agentes financieros, ofibuses, oficinas de Correos, cash in shop y cash-back.  
En este contexto, el objetivo de este documento es sintetizar los principales resul-
tados del último informe de inclusión financiera realizado y hacer balance de los lo-
gros conseguidos desde 2021 hasta 2025 en el avance de la hoja de ruta de la 
inclusión financiera. El foco del análisis es municipal, prestando especial aten-
ción a qué porcentaje de los municipios españoles no tienen un punto de acce-
so presencial a los servicios bancarios y al efectivo, y la población que en ellos reside. 
El documento se estructura de la forma siguiente. El apartado 2 motiva la importan-
cia de avanzar hacia una mayor inclusión financiera de la población. El apartado 3 ana-
liza la evolución de la red de oficinas y cajeros automáticos en España y compara su 
densidad de red con la de los países de la Unión Europea (UE-27). En el apartado 4, el 
foco se pone en el análisis regional, cuantificando el número y tipología de puntos de 
acceso presencial a los servicios bancarios o al efectivo. En el apartado 5, se cuantifi-
ca el porcentaje de la población que reside en municipios donde no hay dotaciones fí-
sicas de acceso a los servicios bancarios. Como se verá, el porcentaje de la pobla-
ción sin accesibilidad a los servicios bancarios se va reduciendo conforme se amplía 
el mapa de la inclusión, incluyendo puntos de acceso a los servicios distintos a la ofici-
na. Finalmente, el apartado 6 sintetiza los principales resultados a modo de conclusión.

1	 Alonso et al. (2023) ofrecen un repaso de las diferentes iniciativas desplegadas en varios países 

para combatir la exclusión financiera.
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La inclusión financiera constituye uno de 
los pilares sobre los que se apoya un cre-
cimiento económico sostenible y con una 
mayor cohesión territorial. La posibilidad 
de acceder, en condiciones de igualdad y 
proximidad, a los servicios financieros y al 
efectivo es condición necesaria para ga-
rantizar la participación de las personas en 
la vida económica y social. Además, cuan-
to mayor sea el grado de inclusión finan-
ciera mayor es el desarrollo financiero y 
económico, lo que redunda en un mayor 
bienestar material.

La literatura económica define la inclusión 
financiera como la disponibilidad y el uso 
de productos y servicios financieros ase-
quibles, accesibles y adecuados a las ne-
cesidades de la población. Por tanto, para 
garantizar que la población pueda utilizar 
servicios financieros es requisito previo te-
ner acceso a los mismos, ya sea de forma 
presencial (por ejemplo, en una oficina) o 
a distancia (como es el caso de la banca 
online). Organismos internacionales como 
el Banco Mundial, la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE) o el Fondo Monetario Internacional 
(FMI) coinciden en señalar que una mayor 
inclusión financiera se asocia con menores 
niveles de desigualdad, una mayor resilien-
cia económica de los hogares, una asigna-
ción más eficiente del ahorro y mayor cre-
cimiento económico a largo plazo. Y para 
que haya inclusión, debe garantizarse el 
acceso a los servicios financieros.

Desde la perspectiva del Derecho de la 
Unión Europea, el acceso a los servicios 
financieros básicos constituye un objetivo 
de interés general. La Directiva 2014/92/UE 
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 
23 de julio de 2014, relativa a la compara-
bilidad de las comisiones relacionadas con 
las cuentas de pago, el traslado de cuen-
tas de pago y el acceso a cuentas de pago 
básicas, reconoce que todos los consumi-

dores legalmente residentes en la Unión 
deben poder acceder a una cuenta de 
pago con servicios esenciales, indepen-
dientemente de su situación económica o 
lugar de residencia. Este principio persigue 
evitar situaciones de exclusión financiera 
que limiten la participación de los ciudada-
nos en la actividad económica.

En los últimos años, las instituciones eu-
ropeas han ampliado esta preocupación 
al acceso al efectivo. El efectivo continúa 
siendo la única forma de dinero de curso 
legal emitido por el banco central y cons-
tituye un bien público cuya disponibilidad 
resulta esencial para garantizar la libertad 
de elección de los ciudadanos. En este 
sentido, la Propuesta de Reglamento del 
Parlamento Europeo y del Consejo sobre 
el curso legal de los billetes y monedas 
en euros (COM/2023/364 final) establece 
que los Estados miembros deberán garan-
tizar un acceso real y suficiente al efectivo, 
evaluando periódicamente la cobertura te-
rritorial de los puntos de retirada e identi-
ficando posibles situaciones de exclusión 
financiera derivadas de una insuficiente 
disponibilidad de efectivo.

El Banco Central Europeo ha reiterado 
igualmente que el efectivo debe seguir 
siendo ampliamente aceptado y fácil-
mente accesible para toda la población, 
considerando que la reducción excesiva 
de infraestructuras de distribución puede 
comprometer tanto la inclusión financiera 
como la resiliencia del sistema de pagos 
ante incidentes tecnológicos, ciberataques 
o interrupciones del suministro eléctrico.
En España, este principio ha adquirido una 
relevancia creciente como consecuencia 
del proceso de reestructuración del sec-
tor bancario y de la progresiva reducción 
del número de oficinas bancarias. Diver-
sos estudios (algunos elaborados por el 
Banco de España2) ponen de manifiesto la 
existencia de municipios que no tienen un 

Inclusión financiera en España: avances en la hoja de ruta

2	  Alberola et al. (2026), Alberola et al. (2025) y Alonso et al. (2023).
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punto de acceso físico a los servicios ban-
carios o al efectivo, si bien como se mues-
tra en este documento la cifra cada vez 
es menor, por lo que también cada vez es 
menor la población afectada por un pro-
blema de acceso.

La inclusión financiera también tiene una 
dimensión territorial. La disponibilidad de 
servicios financieros básicos constituye un 
factor de competitividad y cohesión que 
favorece la permanencia de población en 
las zonas rurales, facilita la actividad eco-
nómica y reduce las desigualdades entre 
áreas urbanas y rurales. En este sentido, 
disponer de un punto de acceso presen-
cial a los servicios bancarios y al efectivo 
debe entenderse como una infraestruc-
tura básica, comparable a otros servicios 
esenciales de interés general.

Como se ha comentado en la introducción, 
también las patronales bancarias españo-
las son sensibles al tema de la inclusión 
financiera, y esa preocupación se plas-
ma y concreta en la hoja de ruta trazada y 
consensuada con el Ministerio de Econo-
mía, Comercio y Empresa para que cada 
vez sea menor el número de municipios 
que no disponen al menos de un punto de 
acceso presencial a los servicios financie-
ros. Y también fruto de esa preocupación, 
con carácter anual realizan un diagnóstico 
de la inclusión financiera en España a ni-
vel municipal, siendo ya cinco los informes 
anuales publicados3, además de informes 
específicos para los municipios de más de 
500 habitantes4. El último de los informes 
anuales utilizaba datos hasta 31/12/2025, 
cuyos principales resultados son objeto de 
análisis en este documento5.

En resumen, la evidencia empírica y el mar-
co regulatorio europeo y español conver-
gen en una misma conclusión: garantizar 

una adecuada cobertura territorial de los 
servicios financieros y del acceso al efec-
tivo no solo protege los derechos de los 
consumidores, sino que contribuye al cre-
cimiento económico, la inclusión social, la 
resiliencia del sistema de pagos y la cohe-
sión territorial. Por ello, las políticas públi-
cas orientadas a preservar y ampliar la red 
de puntos de acceso a los servicios finan-
cieros y al efectivo constituyen un instru-
mento fundamental para avanzar hacia un 
modelo de desarrollo más inclusivo, sos-
tenible y cohesionado. Y para lograr este 
objetivo, es fundamental la colaboración 
público-privada, que como veremos en 
este documento, está protagonizada por el 
sector bancario y las medidas por él adop-
tadas.

3	 Maudos et al (2022), Maudos y Albert (2023a, 2024a, 2025a y 2026a).

4	 Maudos y Albert (2023b, c, d y e) y Maudos y Albert (2026b).

5	 Maudos y Albert (2026a).
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En comparación con la población6, la red 
de cajeros de España es la sexta más den-
sa de la UE y la cuarta de la eurozona.

Si tenemos en cuenta tanto las oficinas 
bancarias como los cajeros automáticos 
(con la cifra que reporta el BCE que es in-
ferior a la del Banco de España), el total de 
puntos de acceso a los servicios bancarios 
(entre ellos, el acceso al efectivo, pero tam-
bién a otros servicios que prestan los ca-
jeros automáticos), en diciembre de 2025 
asciende a 54.299. En comparación con la 
UE (para los 21 países con información de 
cajeros), España es el quinto país con ma-
yores dotaciones de oficinas y cajeros por 
cada 1.000 habitantes, con un valor de 1,11 
frente a 0,93 de la UE (gráfico 1). En el caso 
de la eurozona, la red española es la cuarta 
más densa.

Inclusión financiera en España: avances en la hoja de ruta
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Tras años de crecimiento de la capacidad 
instalada en un contexto de expansión 
económica y crediticia, en septiembre de 
2008 la red de oficinas de las entidades de 
depósito españolas alcanzó su valor máxi-
mo histórico de 45.707 unidades. Desde 
esa fecha la caída ha sido ininterrumpida, 
hasta situarse en diciembre de 2025 en 
17.109 unidades, lo que supone un ajuste 
del 63 %.

A pesar de que el ajuste en la red de ofi-
cinas ha sido más intenso en España que 
en el promedio de la UE-27, España sigue 
teniendo una de las redes más densas de 
la UE-27 en términos del número de per-
sonas a las que atiende por término me-
dio una oficina. Así, en 2025, en España 
esa ratio es de 2.843 personas por oficina, 
frente a 3.673 de la UE-27 y 3.457 de la eu-

Gráfico 1. Número de oficinas y cajeros automáticos en la UE por cada 1.000 habitantes, 2025.

Nota: Los agregados europeos no incluyen por falta de datos de cajeros a Dinamarca, Estonia, Lituania, Letonia, Países Bajos y Suecia. 

Fuente: BCE (2026) y Eurostat (2026).

6	  El número de cajeros que reporta el BCE (37.017 en el segundo semestre de 2025) es inferior al del 

Banco de España (43.310). El motivo es que la información del número de cajeros recogida conforme al Regla-

mento BCE/2013/43 solo incluye aquellos ofrecidos por proveedores de servicios de pago (no están incluidos 

aquellos ofrecidos por proveedores de servicios de retirada de efectivo en cajeros automáticos contempla-

dos en el artículo 4.ñ del Real Decreto Ley 19/2018, de 23 de noviembre). En la comparativa europea, utilizamos 

los datos del BCE. La última información anual disponible hace referencia a 2025 y para 21 países de la UE-27.

rozona. Por países, España tiene la tercera 
ratio más baja solo por delante de Bulgaria 
y Francia, por lo que la densidad de red si-
gue siendo elevada. Un motivo que puede 
explicar la mayor densidad de red de Es-
paña es su menor densidad de población 
que implica necesitar más puntos de ac-
ceso si la población está geográficamente 
más dispersa en el territorio.

En el caso de los cajeros automáticos, tam-
bién se alcanzó su cifra máxima en 2008, 
con 61.714 unidades. Desde entonces la 
caída ha sido del 30 %, hasta situarse en 
diciembre de 2025 en 43.310 unidades. Es 
de destacar que en 2025 se ha revertido el 
proceso, con un aumento de 138 cajeros.
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Si bien el Banco de España ofrece en su 
boletín estadístico información desagrega-
da por provincias y comunidades autóno-
mas de la red de oficinas bancarias, no la 
ofrece del número de cajeros automáticos 
con ese ámbito geográfico de desagrega-
ción. Por tanto, el análisis realizado en esta 
sección utiliza la información aportada por 
las entidades de depósito a través de las 
patronales bancarias, así como del resto 
de modalidades de acceso presencial a 
los servicios bancarios y al efectivo (agen-
tes financieros, ofibuses, cash back y cash 
in shop). También se utiliza información del 
servicio de cajero móvil de la Diputación de 
Valladolid que da servicio a 175 municipios. 
Adicionalmente, se utiliza información de la 
red de cajeros de las empresas privadas 
gracias a la información que estas empre-
sas han proporcionado. La lista de moda-
lidades se completa con la red de oficinas 
de Correos que prestan asimismo servi-

cios financieros y acceso a efectivo pro-
porcionada por la propia institución. 

Como muestra el cuadro 1, a fecha 31 de 
diciembre de 2025, en España había 17.178 
oficinas bancarias, 34.127 cajeros automá-
ticos (de los que 30.386 están en oficinas 
y el resto son desplazados), 1.999 munici-
pios cubiertos por ofibuses, 4.526 agen-
tes financieros, 4.730 oficinas de Correos, 
11.836 puntos de acceso al efectivo en 
cash back, 2.507 en cash in shop, y 7.061 
cajeros automáticos de terceros. En total, 
83.964 puntos de acceso a los servicios fi-
nancieros y al efectivo7. De esa cifra, 57.830 
corresponden a puntos instalados por las 
entidades de depósito (oficinas, cajeros, 
agentes y oficinas móviles), mientras que 
el resto (26.134) son puntos de acceso en 
oficinas de Correos, comercios (cash back 
y cash in shop) y cajeros de terceros.

Inclusión financiera en España: avances en la hoja de ruta

7	  El Informe de Inclusión Financiera 2025 del Banco de España ofrece información hasta 2024 y cifra 

en 67.166 el número de puntos de acceso. Esta cifra no incluye puntos de cash back y cash in shop, y en el 

caso de los agentes financieros, solo incluye los que manejan efectivo.

Cuadro 1. Puntos de acceso presencial a los servicios bancarios y al efectivo en España, diciembre 2025.

Fuente: entidades adheridas a AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputación de Valladolid.
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Si tenemos en cuenta la población a atender con la red de puntos de acceso a los servicios 
bancarios, la ordenación que ofrece el gráfico 2 muestra un rango de variación que oscila 
entre un máximo de 3,85 por cada 1.000 habitantes en Teruel a uno mínimo de 0,78 en Me-
lilla. Las provincias más grandes y pobladas tienen ratios por debajo de la media, como es 
el caso de Madrid, Barcelona, Valencia y Sevilla. Por tanto, son las provincias más pequeñas 
las que tienen un mayor número de puntos de acceso por cada 1.000 habitantes. Con más 
de 3 puntos de acceso por cada 1.000 habitantes se sitúan Teruel, Ávila y Huesca.

Gráfico 2. Puntos de acceso presencial a los servicios bancarios y al efectivo por cada 1.000 habitantes en las provincias españolas. 

2025

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputación de Valla-

dolid; INE (2025).
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%), Navarra (4,84 %) y Castilla y León (5,60 %). La imagen es prácticamente la misma cuan-
do no tenemos en cuenta la red de cajeros de operadores no bancarios, con la excepción 
de Cantabria, que es la región con mayor presencia de esta red en municipios donde no 
hay puntos de acceso de las entidades bancarias.

Cuando descendemos al detalle provincial (gráfico 3), el rango de variación es muy supe-
rior y oscila entre el máximo del 21,35 % de población sin punto de acceso en Zamora al 
mínimo del 0 % en varias provincias. Por encima del 10 % solo aparece Salamanca (15,26 
%), además de la ya mencionada Zamora. Por debajo del 0,5 % se sitúan 32 provincias y 
ciudades autónomas. Son las provincias más pequeñas las que tienen un mayor porcentaje 
de la población sin punto de acceso. De nuevo es de destacar que la red de cajeros ope-
rada por empresas no bancarias se ubica principalmente en los municipios donde ya hay 
soluciones bancarias, ya que el porcentaje de la población sin punto de acceso presencial 
a un servicio financiero apenas varía al considerar esa red de cajeros (con la excepción de 
Cantabria).

Inclusión financiera en España: avances en la hoja de ruta

Cuadro 2. Número de municipios y población sin puntos de acceso presencial a servicios bancarios y el efectivo en su municipio de 

residencia, diciembre 2025

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputación de Valla-

dolid; INE (2025).

Cuadro 3. Porcentaje de municipios y población del total de España sin puntos de acceso a servicios bancarios, diciembre 2025

a) Población
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La caída tan intensa en la red de oficinas 
bancarias que ha tenido lugar en España 
desde 2008 para corregir el exceso de 
capacidad que existía no implica necesa-
riamente un problema de exclusión finan-
ciera siempre que exista al menos una ofi-
cina cercana al lugar de residencia de la 
población o, en caso de que no haya nin-
guna, existan otros canales de acceso a 
los servicios financieros, ya sea presencial 
o a distancia (como la banca online). La in-
formación que han aportado las entidades 
de depósito para construir el Observatorio 
de inclusión financiera ofrece la dirección 
postal de la ubicación de cada punto de 
acceso (y el recorrido por municipios de los 
ofibuses), lo que permite cuantificar qué 
porcentaje de los municipios españoles y 
de su correspondiente población no tiene 
al menos un punto de acceso presencial a 
los servicios bancarios o al efectivo.

El cuadro 2 muestra el número de munici-
pios donde a finales de 2025 no hay pun-
tos de acceso presencial a los servicios 
bancarios. En el caso de las oficinas, son 
4.403 municipios en los que viven 1.576.337 
personas. Si tenemos en cuenta adicional-
mente los cajeros, la cifra es menor (3.856 
municipios y 1.097.685 habitantes), ya que 
hay municipios donde no hay oficinas, 
pero sí al menos un cajero. Considerando 
también las oficinas móviles (ofibuses), la 
cifra cae a 2.523 municipios y 560.957 ha-
bitantes. Si añadimos a los agentes finan-
cieros que hay en municipios sin oficina ni 
cajeros ni oficina móvil, la cifra cae a 2.239 
municipios y 377.000 habitantes. Al incluir 
la red de oficinas de Correos, la cifra cae 
aún más hasta 2.177 municipios y 337.978 
habitantes. Al añadir el cash back, vuelven 
a reducirse las cifras a 2.131 municipios y 
320.065 habitantes. Con la red de cash in 

shop, las cifras se mantienen. Estas son las 
cifras de la exclusión financiera a finales de 
2025 cuando se tienen en cuenta todas las 
soluciones habilitadas por el sector ban-
cario para acceder a los servicios financie-
ros. Teniendo en cuenta que también hay 
cajeros operados por otras empresas no 
bancarias, la foto final de la accesibilidad 
financiera en España es que la exclusión 
afecta a 2.072 municipios donde residen 
295.558 personas.

Lo que estas cifras significan es que gra-
cias a las medidas adoptadas por el sector 
bancario español para combatir la exclu-
sión financiera, el porcentaje de pobla-
ción sin un punto de acceso en su muni-
cipio de residencia cae del 3,21 % (que es 
el que reside en municipios en donde no 
hay oficinas bancarias) al 0,65 % (que es 
el porcentaje que no tiene en su munici-
pio de residencia ni una oficina, ni cajero, 
ni ofibus, ni agente financiero, ni oficina de 
Correos, ni un comercio que ofrezca el ser-
vicio cash back, ni los puntos de la red de 
cash in shop). Si tenemos en cuenta que 
hay municipios que no disponen de ningu-
no de estos puntos de acceso, pero sí un 
cajero automático de un operador no ban-
cario, el porcentaje se reduce al 0,60 %8 
(cuadro 3).

Por comunidades autónomas, el porcen-
taje de población sin ningún punto de ac-
ceso presencial a los servicios bancarios 
en su municipio de residencia varía de un 
máximo del 5,60 % en Castilla y León a un 
mínimo del 0 % en Canarias, Comunidad 
de Madrid, Región de Murcia y las ciuda-
des autónomas de Ceuta y Melilla. Por en-
cima del promedio nacional del 0,60 %, se 
sitúan País Vasco (0,85 %), La Rioja (1,10 %), 
Castilla-La Mancha (1,77 %), Aragón (2,43 

8	  El Informe de Inclusión Financiera 2025 del Banco de España estima en un 0,9% el porcentaje de la 

población sin acceso en su municipio, con datos de 2024. Conviene recordar que entre los puntos de acceso 

presencial a los servicios financieros no incluye el cash back y el cash in shop, y en el caso de los agentes 

financieros, solo incluye los que manejan efectivo.
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Teniendo en cuenta todo tipo de puntos 
de acceso presencial a los servicios ban-
carios y al efectivo, como muestra el grá-
fico 3 y el cuadro 4, el mayor porcentaje 
de la población con problemas de acce-
sibilidad presencial a los servicios banca-
rios reside en municipios muy pequeños. 
Así, en diciembre de 2025 el 97,6 % de los 
municipios españoles que no disponen de 
ninguna de las vías analizadas de acceso 
a los servicios bancarios tiene menos de 
500 habitantes (2.023 de un total de 2.072 
municipios). Por tanto, hay 49 municipios 
de más de 500 habitantes que no dispo-
nen de ningún punto de acceso a los ser-
vicios bancarios9. De 501 a 1.000 habitan-
tes hay 37, de 1.001 a 2.000 hay 11, y por 
encima de ese umbral solo 1. En términos 
de población, el 85 % de las personas que 

viven en un municipio sin acceso a los ser-
vicios bancarios reside en municipios de 
menos de 500 habitantes y aumenta hasta 
el 93,4% hasta el umbral de los 1.000 ha-
bitantes. En consecuencia, la probabilidad 
de no tener acceso a los servicios banca-
rios en el municipio de residencia es mu-
cho mayor si se reside en un municipio de 
muy reducida dimensión.

Si centramos la atención en los municipios 
de más de 500 habitantes que no tienen 
una oficina bancaria (cuadro 4), la solu-
ción que más municipios “recupera” de la 
exclusión son los cajeros desplazados, en 
concreto 326 municipios. Le sigue en im-
portancia la oficina móvil (hace disminuir 
la cifra en 289 municipios) y los agentes 
financieros (124). Para estos municipios de 
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Gráfico 4. Distribución porcentual de los municipios y la población sin acceso presencial a los servicios bancarios o al efectivo en su 

municipio de residencia según el tamaño del municipio, diciembre 2025

a) Municipios						        b) Población

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputación de Valla-

dolid; INE (2025).

9	  Con información de las patronales, durante 2026 el número de municipios sin punto de acceso se ha 

reducido o está en vías de hacerlo.
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b) Municipios

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputación de Valla-

dolid; INE (2025).

Gráfico 3. Porcentaje de población sin puntos de acceso pre-

sencial a servicios bancarios o el efectivo en su municipio de 

residencia, diciembre 2025 (porcentaje)

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, 

Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputación 

de Valladolid; INE (2025).
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plazados (61.699), los agentes financieros 
(33.403) y el cash back (9.192). Las oficinas 
de Correos es la solución a la accesibilidad 
para 7.767 personas y la red de cajeros de 
terceros para 10.637 personas.

Si hacemos balance de los cambios que 
se han producido en el mapa de la accesi-
bilidad financiera de 2021 a 2025 (mapa 1), 
la comparación debe hacerse con cautela, 
ya que en los sucesivos informes anua-
les de la inclusión financiera se ha podido 

ampliar el tipo de puntos de acceso a los 
servicios financieros (por ejemplo, con la 
red de cajeros de terceros o con el cash 
in shop). En total son 1.158 municipios me-
nos excluidos en 2025 que en 2021. Es de 
destacar cómo ha mejorado el acceso a 
los servicios financieros en las regiones 
que partían en 2021 de una peor situación, 
como es el caso de Castilla y León y Ca-
taluña. 

Inclusión financiera en España: avances en la hoja de ruta

Gráfico 5. Municipios sin puntos de acceso presencial a servicios bancarios o al efectivo según el tamaño del municipio, diciembre 

2025 (porcentaje)

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputación de Valla-

dolid; INE (2025).
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más de 500 habitantes, Correos (36), el 
cash back (8) y la red de cajeros gestio-
nados por terceros (13) reducen la cifra de 
exclusión en escasa medida. En términos 
de población, gracias a los cajeros despla-
zados, hay 416.953 personas que disponen 
de acceso a los servicios bancarios donde 
no hay oficinas, 331.342 son las rescatadas 
por ofibus y 150.554 por agentes financie-
ros. En el caso de las oficinas de Correos, 
31.255 habitantes son los que pueden ac-
ceder a los servicios financieros en muni-
cipios que no tienen otra forma presencial 
de acceder. El cash back y la red de caje-
ros de terceros rescatan a muchas menos 
personas (8.721 y 13.870 habitantes).

En el caso de los municipios de menos de 
500 habitantes, destacan, sin embargo, los 
ofibuses como la vía por la que se redu-
ce en mayor cuantía el número de muni-
cipios excluidos, en concreto en 1.044. Le 
sigue en importancia la instalación de ca-
jeros donde no hay oficinas (221) y la red 
de agentes financieros (160). Las oficinas 
de Correos rescatan de la exclusión a 26 
municipios, el cash back a 38 y la red de 
cajeros de terceros a 46. En términos de 
población, son de nuevo las oficinas mó-
viles la vía que más población rescata de 
la exclusión en estos municipios peque-
ños, beneficiando a 205.386 personas. 
Les siguen en importancia los cajeros des-

Cuadro 4. Número de municipios y población sin acceso presencial a los servicios bancarios o al efectivo según el tamaño del munici-

pio, diciembre 2025

a) Población

b) Municipios

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputación de Valla-

dolid; INE (2025).



2322

Inclusión financiera en España: avances en la hoja de ruta

Mapa 1. Municipios que en 2021 no tenían un punto de acceso presencial a servicios bancarios y sí lo tienen en 2025

a) Municipios sin puntos de acceso presencial a servicios bancarios o al efectivo en 2021

b) Municipios con nuevos puntos de acceso presencial a servicios bancarios o al efectivo en 2025

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputación de Valla-

dolid; INE (2025).
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(1.158 menos). En términos de población sin punto de acceso, se ha pasado de 657.557 
habitantes en 2021 a 295.558 en 2025, por lo que la reducción es del 55,1 % (361.999 per-
sonas, casi menos la mitad que en 2021). Si esas cifras las ponemos en relación al total de 
municipios y población que hay en España, en el primer caso, los municipios excluidos en 
2021 suponían el 39,7 % del total, mientras que en 2025 el porcentaje ha caído al 25,5 %. 
En el caso de la población sin punto de acceso, pasa de  el 1,4 % del total en 2021 al 0,60 
% en 2025. Y si ese balance lo hacemos distinguiendo entre municipios de menos y más 
de 500 habitantes, en el primer caso, el número de municipios excluidos se ha reducido un 
27 % (de 2.987 a 2.023) y la población un 43,7 % (de 446.007 a 251.098 habitantes), mien-
tras que en los municipios de más de 500 habitantes, la caída es del 79,8 % en número de 
municipios (de 243 a 49) y del 79 % en el caso de la población sin punto de acceso (pasa 
de 211.550 a 44.460 personas). Son por tanto magnitudes que reflejan con claridad el im-
portante avance que se ha logrado en la hoja de ruta en favor de la inclusión financiera en 
España.

Inclusión financiera en España: avances en la hoja de ruta

Cuadro 5. Municipios y población sin acceso presencial a los servicios bancarios o al efectivo en su municipio de residencia. Balance 

2021-25

Fuente: Maudos y Albert (2026a).
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Conscientes de la importancia de la inclu-
sión financiera tanto para el bienestar de 
la población como para el desarrollo eco-
nómico y la cohesión territorial, las tres pa-
tronales bancarias se han comprometido 
a través de una hoja de ruta a combatir la 
exclusión financiera en España.

El análisis realizado muestra que, a finales 
de 2025, la población española disfruta de 
una densa red de puntos de acceso a los 
servicios bancarios y al efectivo, formada 
por 83.964 unidades. Solo con la red de 
oficinas y cajeros que hay en España, en 
relación a la población, disponemos de la 
cuarta más densa de la eurozona.

Otro resultado a destacar del análisis reali-
zado es que, gracias a las medidas adop-
tadas por el sector bancario para comba-
tir la exclusión financiera, el porcentaje de 
población que reside en un municipio sin 
punto de acceso cae del 3,21 % (que es 
el que reside en municipios en donde no 
hay oficinas bancarias) al 0,65 % (que es 
el porcentaje que no tiene en su municipio 
de residencia ni oficina bancaria, ni caje-
ro de una entidad de depósito, ni ofibus, ni 
agente financiero, ni oficina de Correos, ni 
un comercio que ofrezca el servicio cash 
back, ni un punto de cash in shop).

Por tanto, estas medidas hacen posible 
que 1.256.272 habitantes tengan accesibi-
lidad a los servicios financieros en munici-
pios donde no hay oficinas bancarias gra-
cias a las medidas adoptadas por el sector 
bancario. Por este mismo motivo, el núme-
ro de municipios excluidos cae de 4.403 
(que son los que no tienen oficina banca-
ria) a 2.131. Lo que estas cifras significan 
es que el sector bancario español ha po-
sibilitado que la exclusión financiera haya 
caído en 2025 un 51,6 % en términos de 
número de municipios y un 79,7 % en tér-
minos de habitantes. Si a estas iniciativas 
sumamos la red de cajeros de empresas 
privadas, la población sin punto de acceso 
a un servicio financiero en su municipio de 

residencia disminuye al 0,60 % del total y 
el número de municipios excluidos a 2.072.

La hoja de ruta contra la exclusión financie-
ra contempla un abanico de medidas dis-
tintas para los municipios de más y menos 
de 500 habitantes. En el primer caso, la so-
lución que más municipios ha recuperado 
de la exclusión financiera es la de los caje-
ros desplazados, en concreto 326 munici-
pios. Les siguen en importancia los ofibu-
ses (cuya presencia hace disminuir la cifra 
de municipios excluidos en 289). También 
han contribuido los agentes financieros 
(124). En términos de población, gracias a 
los cajeros desplazados, hay 416.953 per-
sonas que disponen de acceso presencial 
a los servicios bancarios, 331.342 son las 
rescatadas por los ofibuses y 150.554 por 
agentes financieros. 

En el caso de los municipios de menos de 
500 habitantes, la exclusión se combate 
utilizando todo tipo de medidas. Destacan, 
sin embargo, los ofibuses como la vía por 
la que se ha reducido en mayor cuantía el 
número de municipios excluidos, en con-
creto 1.044. Les sigue en importancia la ins-
talación de cajeros donde no hay oficinas 
(221) y la red de agentes financieros (160). 
En términos de población, son de nuevo 
las oficinas móviles la vía que más pobla-
ción rescata de la exclusión en estos muni-
cipios pequeños, beneficiando a 205.386 
personas. Le sigue en importancia los ca-
jeros desplazados (61.699), los agentes fi-
nancieros (33.403) y el cash back (9.192). 

Finalmente, es importante hacer balance 
de los logros conseguidos en el avance de 
la hoja de ruta en favor de la inclusión fi-
nanciera desde 2021, fecha en la que se 
hizo el primer diagnóstico a nivel municipal 
(cuadro 5). Si en aquel primer informe con 
datos de 2021 se cuantificó que en Espa-
ña había 3.230 municipios que no tenían 
ningún punto de acceso presencial a los 
servicios bancarios o al efectivo, en 2025 
la cifra ha caído un 35,9 %, hasta 2.072 
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