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Inclusion financiera en Espaia: avances en la hoja de ruta

La evidencia es concluyente al demostrar los beneficios de la inclusion finan-
ciera. Conscientes de este hecho, las entidades de depdsito espanolas vienen
reforzando la inclusién financiera mediante una hoja de ruta cuyo objetivo es
que cada vez sea mayor el numero de municipios que disponen al menos de un
punto de acceso presencial alos servicios bancarios y al efectivo. Los datos mas
recientes muestran que cada vez es mayor esa cifra, de forma que a finales de
2025 el 994 % de la poblaciéon espanola tiene al menos ese punto de acceso
en su municipio de residencia. Ello es posible gracias a que en Espana disfruta-
mos de una de las redes mas densas de oficinas y cajeros de toda la UE, y que
disponemos de casi 84.000 puntos de acceso (incluyendo oficinas, cajeros,
ofibuses, agentes financieros, oficinas de Correos, cash back y cash in shop),
lo que supone una media de 1,7 puntos por cada 1.000 habitantes. Gracias a las
medidas implementadas en la hoja de ruta, la poblacién sin punto de acceso
presencial en su municipio de residencia se ha reducido del 1,4 % del total en
2021al 0,60 % en 2025, beneficiando a 362.000 personas y a 1168 municipios.
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Resumen

de la poblacion espanola tiene al
menos un punto de acceso
o presencial a los servicios
o bancarios y al efectivo en su
’ municipio de residencia
(diciembre de 2025).
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Cinco anos de hoja de ruta, en cifras

Balance de la inclusion financiera en Esparia entre 2021 y 2025, con datos a 31 de diciembre de

2025.

de la poblacién espariola
tiene al menos un punto
de acceso presencial a

los servicios bancarios y
al efectivo en su
municipio de residencia
(diciembre de 2025).

Poblacion sin punto de acceso presencial en su municipio

657.557 personas (1,40 %)

2021

295.558 personas (0,60 %)

95,1 %

menos personas sin
acceso que en 2021

83.964 puntos de acceso a los servicios bancarios y al efectivo

1,7 por cada 1.000 habitantes

Entidades de depésito: 57.830

Correos, comercios y terceros:
26.134

B Oficinas 17.178
M Cash back 11.836

M Cajeros 34.127
M Cajeros de terceros 7.061 Correos 4.730

M Agentes 4526

Ofibuses 1.999
Cash in shop 2.507

1.158

municipios menos sin punto de
acceso que en 2021 (de 3.230 a
2.072).

4.2

red de oficinas y cajeros mas
densa de la eurozona en relacién
con la poblacién.

85 %

de la poblacién sin acceso reside
en municipios de menos de 500
habitantes.
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Introduccion

En julio de 2022, las tres patronales bancarias presentaron el informe realizado por
el lvie (Maudos, Albert y Molla, 2022) sobre la inclusion financiera en Espana. El objeti-
vo de ese informe fue realizar un diagndstico de la accesibilidad presencial a los servi-
cios bancarios en Espana, utilizando la informacion desagregada a nivel municipal. Con
ese informe, se obtuvo el mapa de la inclusion financiera en Espana, a partir del cual se
identificaron los municipios en los que no existia ningun punto de acceso presencial a
los servicios bancarios. Una vez identificados, y en el marco del Observatorio de inclu-
sion financiera (creado por AEB, CECA y Unacc), las tres patronales bancarias disena-
ron una hoja de ruta con distintas soluciones en su compromiso por reforzar la inclusion
financiera en Espana’. El objetivo y compromiso es asegurar el acceso presencial a los
servicios bancarios en todos los municipios espanoles, atendiendo de forma priorita-
ria a los que con datos de 2021 no contaban con ningun punto de acceso presencial.
Con objeto de monitorizar los logros que se han ido consiguiendo con las medidas adopta-
das, se han ido realizando informes de seguimiento anuales, el ultimo con datos fechados a
31/12/2025 (Maudos y Albert, 2026a). En los sucesivos informes, se ha podido ampliar la co-
bertura de puntos de acceso a los servicios bancarios/efectivo, abarcando oficinas, cajeros
automaticos, agentes financieros, ofibuses, oficinas de Correos, cash in shop y cash-back.
En este contexto, el objetivo de este documento es sintetizar los principales resul-
tados del ultimo informe de inclusion financiera realizado y hacer balance de los lo-
gros conseguidos desde 2021 hasta 2025 en el avance de la hoja de ruta de la
inclusion financiera. El foco del analisis es municipal, prestando especial aten-
cion a qué porcentaje de los municipios espafnoles no tienen un punto de acce-
so presencial a los servicios bancarios y al efectivo, y la poblacion que en ellos reside.
El documento se estructura de la forma siguiente. El apartado 2 motiva la importan-
cia de avanzar hacia una mayor inclusion financiera de la poblacion. El apartado 3 ana-
liza la evolucion de la red de oficinas y cajeros automaticos en Espafna y compara su
densidad de red con la de los paises de la Unidon Europea (UE-27). En el apartado 4, el
foco se pone en el analisis regional, cuantificando el numero y tipologia de puntos de
acceso presencial a los servicios bancarios o al efectivo. En el apartado 5, se cuantifi-
ca el porcentaje de la poblacion que reside en municipios donde no hay dotaciones fi-
sicas de acceso a los servicios bancarios. Como se vera, el porcentaje de la pobla-
cion sin accesibilidad a los servicios bancarios se va reduciendo conforme se amplia
el mapa de la inclusion, incluyendo puntos de acceso a los servicios distintos a la ofici-
na. Finalmente, el apartado 6 sintetiza los principales resultados a modo de conclusion.

1 Alonso et al. (2023) ofrecen un repaso de las diferentes iniciativas desplegadas en varios paises
para combatir la exclusion financiera.
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Los beneficios de la
Inclusion financiera

"La inclusion financiera constituye uno de los
pilares sobre los que se apoya un crecimiento
economico sostenible y con una mayor
cohesion territorial".
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La inclusion financiera constituye uno de
los pilares sobre los que se apoya un cre-
cimiento econdmico sostenible y con una
mayor cohesion territorial. La posibilidad
de acceder, en condiciones de igualdad y
proximidad, a los servicios financieros y al
efectivo es condicidn necesaria para ga-
rantizar la participacion de las personas en
la vida econdmica y social. Ademas, cuan-
to mayor sea el grado de inclusion finan-
ciera mayor es el desarrollo financiero y
economico, lo que redunda en un mayor
bienestar material.

La literatura econdmica define la inclusion
financiera como la disponibilidad y el uso
de productos y servicios financieros ase-
quibles, accesibles y adecuados a las ne-
cesidades de la poblacion. Por tanto, para
garantizar que la poblacion pueda utilizar
servicios financieros es requisito previo te-
ner acceso a los mismos, ya sea de forma
presencial (por ejemplo, en una oficina) o
a distancia (como es el caso de la banca
online). Organismos internacionales como
el Banco Mundial, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) o el Fondo Monetario Internacional
(FMI) coinciden en senalar que una mayor
inclusion financiera se asocia con menores
niveles de desigualdad, una mayor resilien-
cia econdmica de los hogares, una asigna-
cion mas eficiente del ahorro y mayor cre-
cimiento econdmico a largo plazo. Y para
que haya inclusion, debe garantizarse el
acceso a los servicios financieros.

Desde la perspectiva del Derecho de la
Unidén Europea, el acceso a los servicios
financieros basicos constituye un objetivo
de interés general. La Directiva 2014/92/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de julio de 2014, relativa a la compara-
bilidad de las comisiones relacionadas con
las cuentas de pago, el traslado de cuen-
tas de pago y el acceso a cuentas de pago
basicas, reconoce que todos los consumi-

dores legalmente residentes en la Union
deben poder acceder a una cuenta de
pago con servicios esenciales, indepen-
dientemente de su situacion econdmica o
lugar de residencia. Este principio persigue
evitar situaciones de exclusion financiera
que limiten la participacion de los ciudada-
nos en la actividad econémica.

En los ultimos afnos, las instituciones eu-
ropeas han ampliado esta preocupacion
al acceso al efectivo. El efectivo continua
siendo la unica forma de dinero de curso
legal emitido por el banco central y cons-
tituye un bien publico cuya disponibilidad
resulta esencial para garantizar la libertad
de eleccion de los ciudadanos. En este
sentido, la Propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre
el curso legal de los billetes y monedas
en euros (COM/2023/364 final) establece
que los Estados miembros deberan garan-
tizar un acceso real y suficiente al efectivo,
evaluando peridédicamente la cobertura te-
rritorial de los puntos de retirada e identi-
ficando posibles situaciones de exclusion
financiera derivadas de una insuficiente
disponibilidad de efectivo.

El Banco Central Europeo ha reiterado
igualmente que el efectivo debe seguir
siendo ampliamente aceptado y facil-
mente accesible para toda la poblacion,
considerando que la reduccidon excesiva
de infraestructuras de distribucion puede
comprometer tanto la inclusion financiera
como la resiliencia del sistema de pagos
ante incidentes tecnoldgicos, ciberataques
o interrupciones del suministro eléctrico.

En Espana, este principio ha adquirido una
relevancia creciente como consecuencia
del proceso de reestructuracion del sec-
tor bancario y de la progresiva reduccion
del numero de oficinas bancarias. Diver-
sos estudios (algunos elaborados por el
Banco de Espana?) ponen de manifiesto la
existencia de municipios que no tienen un

Alberola et al. (2026), Alberola et al. (2025) y Alonso et al. (2023).
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punto de acceso fisico a los servicios ban-
carios o al efectivo, si bien como se mues-
tra en este documento la cifra cada vez
es menor, por lo que también cada vez es
menor la poblacion afectada por un pro-
blema de acceso.

La inclusion financiera también tiene una
dimension territorial. La disponibilidad de
servicios financieros basicos constituye un
factor de competitividad y cohesion que
favorece la permanencia de poblacion en
las zonas rurales, facilita la actividad eco-
némica y reduce las desigualdades entre
areas urbanas y rurales. En este sentido,
disponer de un punto de acceso presen-
cial a los servicios bancarios y al efectivo
debe entenderse como una infraestruc-
tura basica, comparable a otros servicios
esenciales de interés general.

Como se ha comentado en la introduccion,
también las patronales bancarias espano-
las son sensibles al tema de la inclusion
financiera, y esa preocupacion se plas-
ma y concreta en la hoja de ruta trazada y
consensuada con el Ministerio de Econo-
mia, Comercio y Empresa para que cada
vez sea menor el numero de municipios
que no disponen al menos de un punto de
acceso presencial a los servicios financie-
ros. Y también fruto de esa preocupacion,
con caracter anual realizan un diagndstico
de la inclusion financiera en Espana a ni-
vel municipal, siendo ya cinco los informes
anuales publicados® ademas de informes
especificos para los municipios de mas de
500 habitantes*. El ultimo de los informes
anuales utilizaba datos hasta 31/12/2025,
cuyos principales resultados son objeto de
analisis en este documento®.

En resumen, la evidencia empirica y el mar-
co regulatorio europeo y espanol conver-
gen en una misma conclusion: garantizar

una adecuada cobertura territorial de los
servicios financieros y del acceso al efec-
tivo no solo protege los derechos de los
consumidores, sino que contribuye al cre-
cimiento econdmico, la inclusidn social, la
resiliencia del sistema de pagos y la cohe-
sion territorial. Por ello, las politicas publi-
cas orientadas a preservar y ampliar la red
de puntos de acceso a los servicios finan-
cieros y al efectivo constituyen un instru-
mento fundamental para avanzar hacia un
modelo de desarrollo mas inclusivo, sos-
tenible y cohesionado. Y para lograr este
objetivo, es fundamental la colaboracion
publico-privada, que como veremos en
este documento, esta protagonizada por el
sector bancario y las medidas por él adop-
tadas.

3 Maudos et al (2022), Maudos y Albert (2023a, 202443, 2025a y 2026a).
4 Maudos y Albert (2023b, ¢, d y €) y Maudos y Albert (2026b).
5 Maudos y Albert (2026a).
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Puntos de acceso

presencial a los servicios
bancarios: Espana en el
contexto europeo

oficinas y cajeros por cada 1.000 habitantes
en Espana, frente a 0,93 en la UE (2025).
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Tras anos de crecimiento de la capacidad
instalada en un contexto de expansion
economica y crediticia, en septiembre de
2008 lared de oficinas de las entidades de
depdsito espanolas alcanzo su valor maxi-
mo histérico de 45.707 unidades. Desde
esa fecha la caida ha sido ininterrumpida,
hasta situarse en diciembre de 2025 en
17109 unidades, lo que supone un ajuste
del 63 %.

rozona. Por paises, Espana tiene la tercera
ratio mas baja solo por delante de Bulgaria
y Francia, por lo que la densidad de red si-
gue siendo elevada. Un motivo que puede
explicar la mayor densidad de red de Es-
pana es su menor densidad de poblacion
que implica necesitar mas puntos de ac-
ceso si la poblacion esta geograficamente
mas dispersa en el territorio.

Grafico 1. Numero de oficinas y cajeros automaticos en la UE por cada 1.000 habitantes, 2025.
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Nota: Los agregados europeos no incluyen por falta de datos de cajeros a Dinamarca, Estonia, Lituania, Letonia, Paises Bajos y Suecia.

Fuente: BCE (2026) y Eurostat (2026).

A pesar de que el ajuste en la red de ofi-
cinas ha sido mas intenso en Espana que
en el promedio de la UE-27, Espana sigue
teniendo una de las redes mas densas de
la UE-27 en términos del niumero de per-
sonas a las que atiende por término me-
dio una oficina. Asi, en 2025, en Espanfa
esa ratio es de 2.843 personas por oficina,
frente a 3.673 de la UE-27 y 3.457 de la eu-

En el caso de los cajeros automaticos, tam-
bién se alcanzo su cifra maxima en 2008,
con 61.714 unidades. Desde entonces la
caida ha sido del 30 %, hasta situarse en
diciembre de 2025 en 43.310 unidades. Es
de destacar que en 2025 se ha revertido el
proceso, con un aumento de 138 cajeros.

6 El numero de cajeros que reporta el BCE (37.017 en el segundo semestre de 2025) es inferior al del
Banco de Espana (43.310). El motivo es que la informacidén del nimero de cajeros recogida conforme al Regla-
mento BCE/2013/43 solo incluye aquellos ofrecidos por proveedores de servicios de pago (no estan incluidos
aquellos ofrecidos por proveedores de servicios de retirada de efectivo en cajeros automaticos contempla-
dos en el articulo 4. del Real Decreto Ley 19/2018, de 23 de noviembre). En la comparativa europea, utilizamos
los datos del BCE. La ultima informacion anual disponible hace referencia a 2025 y para 21 paises de la UE-27.
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En comparacion con la poblacién®, la red
de cajeros de Espana es la sexta mas den-
sa de la UE y la cuarta de la eurozona.

Si tenemos en cuenta tanto las oficinas
bancarias como los cajeros automaticos
(con la cifra que reporta el BCE que es in-
ferior a la del Banco de Espana), el total de
puntos de acceso a los servicios bancarios
(entre ellos, el acceso al efectivo, pero tam-
bién a otros servicios que prestan los ca-
jeros automaticos), en diciembre de 2025
asciende a 54.299. En comparacion con la
UE (para los 21 paises con informacion de
cajeros), Espana es el quinto pais con ma-
yores dotaciones de oficinas y cajeros por
cada 1.000 habitantes, con un valor de 1,11
frente a 0,93 de la UE (grafico 1). En el caso
de la eurozona, la red espanola es la cuarta
mas densa.
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Dotaciones de servicios
bancarios en Espana:
analisis regional

puntos de acceso presencial a
los servicios bancarios y al
efectivo en Espana (diciembre de
2025).

83.964
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Si bien el Banco de Espana ofrece en su
boletin estadistico informacién desagrega-
da por provincias y comunidades autono-
mas de la red de oficinas bancarias, no la
ofrece del numero de cajeros automaticos
con ese ambito geografico de desagrega-
cion. Por tanto, el analisis realizado en esta
seccion utiliza la informacion aportada por
las entidades de depdsito a través de las
patronales bancarias, asi como del resto
de modalidades de acceso presencial a
los servicios bancarios y al efectivo (agen-
tes financieros, ofibuses, cash back y cash
in shop). También se utiliza informacion del
servicio de cajero movil de la Diputacion de
Valladolid que da servicio a 175 municipios.
Adicionalmente, se utiliza informacion de la
red de cajeros de las empresas privadas
gracias a la informacion que estas empre-
sas han proporcionado. La lista de moda-
lidades se completa con la red de oficinas
de Correos que prestan asimismo servi-

cios financieros y acceso a efectivo pro-
porcionada por la propia institucion.

Como muestra el cuadro 1, a fecha 31 de
diciembre de 2025, en Espana habia 17178
oficinas bancarias, 34127 cajeros automa-
ticos (de los que 30.386 estan en oficinas
y el resto son desplazados), 1.999 munici-
pios cubiertos por ofibuses, 4526 agen-
tes financieros, 4.730 oficinas de Correos,
11.836 puntos de acceso al efectivo en
cash back, 2507 en cash in shop, y 7.061
cajeros automaticos de terceros. En total,
83.964 puntos de acceso a los servicios fi-
nancieros y al efectivo’. De esa cifra, 57.830
corresponden a puntos instalados por las
entidades de depdsito (oficinas, cajeros,
agentes y oficinas moviles), mientras que
el resto (26134) son puntos de acceso en
oficinas de Correos, comercios (cash back
y cash in shop) y cajeros de terceros.

Cuadro 1. Puntos de acceso presencial a los servicios bancarios y al efectivo en Espana, diciembre 2025.

Cajeros

Oficinas
méviles

Oficinas

En oficinas Desplazados

Andalucia
Aragén

P. de Asturias

|. Balears
Canarias
Cantabria
Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia

C. Valenciana
Extremadura
Galicia

C. de Madrid

R. de Murcia

C. F. de Navarra
Pais Vasco

La Rioja

Ceuta

Melilla

Total Nacional

Oficinas de gy
Agentes Cash back gestionados | Cash in shop Total
Correos
por terceros
627 409
266 60

847 2.199 1.218 14.463

436 44 3.020

83 282 26 24 1.793
55 197 73 3.145
49 259 4.066
59 222 23 1.060
335 104 5.668
325 568 62 4.123
365 13.349

648 899 381 8.881
186 269 20 2.541
283 422 4.120
477 467 9.119
365 104 2310

205 13 1.432

427 3.953

81 779

14 74

16 68

Fuente: entidades adheridas a AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valladolid.

7 El Informe de Inclusién Financiera 2025 del Banco de Espafia ofrece informacion hasta 2024 y cifra
en 67.166 el numero de puntos de acceso. Esta cifra no incluye puntos de cash back y cash in shop, y en el
caso de los agentes financieros, solo incluye los que manejan efectivo.
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Sitenemos en cuenta la poblacién a atender con la red de puntos de acceso a los servicios
bancarios, la ordenacion que ofrece el grafico 2 muestra un rango de variacion que oscila
entre un maximo de 3,85 por cada 1.000 habitantes en Teruel a uno minimo de 0,78 en Me-
lilla. Las provincias mas grandes y pobladas tienen ratios por debajo de la media, como es
el caso de Madrid, Barcelona, Valencia y Sevilla. Por tanto, son las provincias mas pequehas
las que tienen un mayor numero de puntos de acceso por cada 1.000 habitantes. Con mas
de 3 puntos de acceso por cada 1.000 habitantes se sitian Teruel, Avila y Huesca.

Grafico 2. Puntos de acceso presencial a los servicios bancarios y al efectivo por cada 1.000 habitantes en las provincias espariolas.

2025
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Acceso presencial a los
servicios bancarios

de la poblacién no dispone de
ninguln punto de acceso
presencial en su municipio de
residencia (diciembre de 2025).
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La caida tan intensa en la red de oficinas
bancarias que ha tenido lugar en Espana
desde 2008 para corregir el exceso de
capacidad que existia no implica necesa-
riamente un problema de exclusion finan-
ciera siempre que exista al menos una ofi-
cina cercana al lugar de residencia de la
poblacién o, en caso de que no haya nin-
guna, existan otros canales de acceso a
los servicios financieros, ya sea presencial
o a distancia (como la banca online). La in-
formacion que han aportado las entidades
de depdsito para construir el Observatorio
de inclusion financiera ofrece la direccion
postal de la ubicacion de cada punto de
acceso (y el recorrido por municipios de los
ofibuses), o que permite cuantificar que
porcentaje de los municipios espanoles y
de su correspondiente poblacién no tiene
al menos un punto de acceso presencial a
los servicios bancarios o al efectivo.

El cuadro 2 muestra el numero de munici-
pios donde a finales de 2025 no hay pun-
tos de acceso presencial a los servicios
bancarios. En el caso de las oficinas, son
4.403 municipios en los que viven 1.576.337
personas. Si tenemos en cuenta adicional-
mente los cajeros, la cifra es menor (3.856
municipios y 1.097.685 habitantes), ya que
hay municipios donde no hay oficinas,
pero si al menos un cajero. Considerando
también las oficinas moviles (ofibuses), la
cifra cae a 2.523 municipios y 560.957 ha-
bitantes. Si anadimos a los agentes finan-
cieros que hay en municipios sin oficina ni
cajeros ni oficina movil, la cifra cae a 2.239
municipios y 377.000 habitantes. Al incluir
la red de oficinas de Correos, la cifra cae
aun mas hasta 2177 municipios y 337.978
habitantes. Al anadir el cash back, vuelven
a reducirse las cifras a 2131 municipios y
320.065 habitantes. Con la red de cash in

shop, las cifras se mantienen. Estas son las
cifras de la exclusion financiera a finales de
2025 cuando se tienen en cuenta todas las
soluciones habilitadas por el sector ban-
cario para acceder a los servicios financie-
ros. Teniendo en cuenta que tambiéen hay
cajeros operados por otras empresas no
bancarias, la foto final de la accesibilidad
financiera en Espafia es que la exclusion
afecta a 2.072 municipios donde residen
295.558 personas.

Lo que estas cifras significan es que gra-
cias a las medidas adoptadas por el sector
bancario espanol para combatir la exclu-
sion financiera, el porcentaje de pobla-
cion sin un punto de acceso en su muni-
cipio de residencia cae del 3,21 % (que es
el que reside en municipios en donde no
hay oficinas bancarias) al 0,65 % (que es
el porcentaje que no tiene en su munici-
pio de residencia ni una oficina, ni cajero,
ni ofibus, ni agente financiero, ni oficina de
Correos, ni un comercio que ofrezca el ser-
vicio cash back, ni los puntos de la red de
cash in shop). Si tenemos en cuenta que
hay municipios que no disponen de ningu-
no de estos puntos de acceso, pero si un
cajero automatico de un operador no ban-
cario, el porcentaje se reduce al 0,60 %8
(cuadro 3).

Por comunidades auténomas, el porcen-
taje de poblacion sin ningun punto de ac-
ceso presencial a los servicios bancarios
en su municipio de residencia varia de un
maximo del 5,60 % en Castillay Ledn a un
minimo del O % en Canarias, Comunidad
de Madrid, Region de Murcia y las ciuda-
des auténomas de Ceuta y Melilla. Por en-
cima del promedio nacional del 0,60 %, se
situan Pais Vasco (0,85 %), La Rioja (110 %),
Castilla-La Mancha (1,77 %), Aragén (2,43

8 El Informe de Inclusién Financiera 2025 del Banco de Espara estima en un 0,9% el porcentaje de la
poblacién sin acceso en su municipio, con datos de 2024. Conviene recordar que entre los puntos de acceso
presencial a los servicios financieros no incluye el cash back y el cash in shop, y en el caso de los agentes

financieros, solo incluye los que manejan efectivo.
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%), Navarra (4,84 %) y Castillay Ledn (5,60 %). La imagen es practicamente la misma cuan-
do no tenemos en cuenta la red de cajeros de operadores no bancarios, con la excepcion
de Cantabria, que es la region con mayor presencia de esta red en municipios donde no
hay puntos de acceso de las entidades bancarias.

Cuando descendemos al detalle provincial (grafico 3), el rango de variacion es muy supe-
rior y oscila entre el maximo del 21,35 % de poblacién sin punto de acceso en Zamora al
minimo del O % en varias provincias. Por encima del 10 % solo aparece Salamanca (15,26
%), ademas de la ya mencionada Zamora. Por debajo del 06 % se situan 32 provincias y
ciudades autdbnomas. Son las provincias mas pequenas las que tienen un mayor porcentaje
de la poblacion sin punto de acceso. De nuevo es de destacar que la red de cajeros ope-
rada por empresas no bancarias se ubica principalmente en los municipios donde ya hay
soluciones bancarias, ya que el porcentaje de la poblacién sin punto de acceso presencial
a un servicio financiero apenas varia al considerar esa red de cajeros (con la excepcion de
Cantabria).

Cuadro 2. Numero de municipios y poblacion sin puntos de acceso presencial a servicios bancarios y el efectivo en su municipio de

residencia, diciembre 2025

Sin oficina ni cajero i oficina  Sin ofi
Sin oficina Sin oficina ni cajero
mévil
g

de N° de . N
50

Andalucia 101.101 65 39992 32920 36 10354 31 7764 7764 31 7.764. 3244
Aragén 436 60.909. 433 59.067 433 59067 310/ 35524, 306 34848 298/ 3299 298 3299 298 3299
P.de Asturias 12 10540 8 4202 8 4202 6 2374 6 2374 6 2374 6 2374 6 2374
|. Balears 4 3.001 3 1309 3 1309 3 1309 1 199 1 199 1 199 1 199
Canarias. 2 2816 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantabria 60, 73023 49 48596 49 48,596 33 22902 30 21408 25 15898 25 15898 1 716
Castillay Leon 1897, 424295 1839 368595 1.105. 189137 1059, 157.949 1041 143487 1020 136932 1.020 136932 1015, 134250
Castilla-La Mancha 470 94216, 436 79.798 425 68335 a1 51996 394 39.880 389/ 38887 389 38887 381 37572
Cataluia 500 314.186. 457 256119 43 18274 40, 11194 36 9.288 35 8892 35 8892 33 8393
C.Valenciana 242 151394 89 50743 60 17,630 56 13574 52 11136 52 11136 52 11136 51 10852
Extremadura 120 61307 86 47.350 86 47350 31 6932 30 6312 29 5888 29 5888 29 5888
Galicia 53 63961 8 6760 7 6173 4 3565 3 3329 3 3329 3 3329 3 3329
C.de Madrid 69 73981 59 55.607 2 6616 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0
R. de Murcia 4 6980 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [ 0
C.F. de Navarra 147 42882 145 37.866 145 37866 143 35845 142 35318 137 33135 137 33135 136 33110
Pais Vasco 106 75376 59 25970 48 19.866 48, 19866 47 19.042 47 19042 47 19.042 47 19042
La Rioja 122/ 16369 120 15711 59 3616 59 3616 58 3593, 58 3593 58 3593 58 3593
Ceuta 0 0 [} [} 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0
Melilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0
Total Nacional 4403 1576337 3.856  1.097.685 2523 560.957 2239 377.000 2177 337.978 2131 320,065 2131 320.065 2072 295.558

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valla-
dolid; INE (2025).

Cuadro 3. Porcentaje de municipios y poblacion del total de Espana sin puntos de acceso a servicios bancarios, diciembre 2025
a) Poblacion

Poblacién sin... (% sobre total)

Oficina, cajero,

. . Oficina, cajero, | oficina mévil,
Oficina, cajero,

B 5 Ay oficina mévil, .
cajero, oficina mévil, agente, oficina| de Correos,

oficina mévil, | agente, oficina EEi Gl

agente de Correos CAELLES
g cash back

Oficina, | Oficina, cajero,

Oficina, cajero | cajero, oficina

cash back, cashlin shop, cajeros
in shop gestionados
por terceros

Andalucia 117 046 038 012 0,09 009 0,09 004
Aragén 448 435 435 261 256 243 243 243
P. de Asturias 1,04 041 041 023 023 023 023 023
I. Balears 024 011 011 011 002 002 0,02 002
Canarias 013 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00
Cantabria 12,29 818 818 386 3,60 2,68 268 012
Castilla y Leén 17,69 15,37 7,89 659 598 571 5,71 5,60
Castilla-La Mancha 445 3,77 322 245 1,88 1,83 1,83 177
Catalufia 386 314 022 014 011 011 0,11 0,10
C.Valenciana 2,80 094 033 025 021 021 021 020
Extremadura 583 450 450 066 060 056 0,56 056
Galicia 236 025 023 013 0,12 012 0,12 012
C. de Madrid 1,04 078 009 000 0,00 000 0,00 0,00
R. de Murcia 044 000 000 000 0,00 000 0,00 000
C.F.de Navarra 627 554 554 524 517 485 485 484
Pais Vasco 336 1,16 089 089 085 085 085 085
La Rioja 5,00 480 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10
Ceuta 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 000
Melilla 0,00 000 000 000 0,00 000 0,00 0,00
Total Nacional 321 2,23 1,14 077 0,69 0,65 0,65 0,60
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b) Municipios

Andalucia
Aragon

P. de Asturias

|. Balears
Canarias
Cantabria
Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia
C.Valenciana
Extremadura
Galicia

C. de Madrid
R.de Murcia
C.F.de Navarra
Pais Vasco

La Rioja

Ceuta

Melilla

Total Nacional

20,25
59,64
1538
597
227
58,82
84,39
51,14
52,80
44,65
30,93
1693
38,55
8,89
54,04
42,06
7011
0,00
0,00
54,14

Oficina, cajero

828
5923
10,26

448

0,00
48,04
8181
4744
4826
16,42
22,16

2,56
3296

0,00
5331
2341
6897

0,00

0,00
47,42

N.° de municipios sin... (% sobre el total)

Oficina, cajero,
oficina mévil

637
59,23
1026

4,48

0,00
48,04
49,15
46,25

4,54
11,07
22,16

224

112

0,00
5331
19,05
33,91

0,00

0,00
31,03

Oficina, cajero,
oficina mévil,
agente

Oficina, cajero,

oficina mévil,

agente, oficina
de Correos,
cash back

Oficina, cajero,
oficina mévil,
agente, oficina
de Correos

4,59 395
241 41,86
769 769
448 149
0,00 0,00
3235 2941
4711 4631
44,72 42,87
422 3,80
1033 9,59
799 773
128 096
0,00 0,00
0,00 0,00
52,57 52,21
19,05 18,65
3391 3333
0,00 0,00
0,00 0,00
27,53 26,77

3,95
40,77
769
149
0,00
24,51
4537
4233
3,70
9,59
747
0,96
0,00
0,00
5037
18,65
3333
0,00
0,00
26,21

Oficina, cajero,

agente, oficina
de Correos,
cash back, cash
in shop

395
40,77
769
149
0,00
24,51
4537
4233
3,70
9,59
747
096
0,00
0,00
5037
18,65
3333
0,00
0,00
26,21

Oficina, cajero,
oficina mévil,

Correos, cash

back, cash in
cajeros

shop)

gestionados por
terceros

1,66
40,77
769
1,49
0,00
098
45,15
41,46
348
941
747
096
0,00
0,00
50,00
18,65
3333
0,00
0,00
25,48

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valla-

dolid; INE (2025).

Grafico 3. Porcentaje de poblacién sin puntos de acceso pre-

sencial a servicios bancarios o el efectivo en su municipio de

residencia, diciembre 2025 (porcentaje)

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet,
Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion
de Valladolid; INE (2025).
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Teniendo en cuenta todo tipo de puntos
de acceso presencial a los servicios ban-
carios y al efectivo, como muestra el gra-
fico 3 y el cuadro 4, el mayor porcentaje
de la poblacion con problemas de acce-
sibilidad presencial a los servicios banca-
rios reside en municipios muy pequenos.
Asi, en diciembre de 2025 el 97,6 % de los
municipios espanoles que no disponen de
ninguna de las vias analizadas de acceso
a los servicios bancarios tiene menos de
500 habitantes (2.023 de un total de 2.072
municipios). Por tanto, hay 49 municipios
de mas de 500 habitantes que no dispo-
nen de ningun punto de acceso a los ser-
vicios bancarios®. De 501 a 1.000 habitan-
tes hay 37, de 1.001 a 2.000 hay 11, y por
encima de ese umbral solo 1. En términos
de poblacion, el 85 % de las personas que

viven en un municipio sin acceso a los ser-
vicios bancarios reside en municipios de
menos de 500 habitantes y aumenta hasta
el 93,4% hasta el umbral de los 1.000 ha-
bitantes. En consecuencia, la probabilidad
de no tener acceso a los servicios banca-
rios en el municipio de residencia es mu-
cho mayor si se reside en un municipio de
muy reducida dimension.

Si centramos la atencion en los municipios
de mas de 500 habitantes que no tienen
una oficina bancaria (cuadro 4), la solu-
cion que mas municipios “recupera” de la
exclusion son los cajeros desplazados, en
concreto 326 municipios. Le sigue en im-
portancia la oficina mavil (hace disminuir
la cifra en 289 municipios) y los agentes
financieros (124). Para estos municipios de

Grafico 4. Distribucion porcentual de los municipios y la poblacién sin acceso presencial a los servicios bancarios o al efectivo en su

municipio de residencia segun el tamario del municipio, diciembre 2025

a) Municipios

100

80

60

40

20

mDe 101 a 500 hab.
De 1.001 a 2.000 hab.
= Mas de 5.000 hab.

mDe 12 100 hab.
mDe 501 a 1.000 hab.
De 2.001 a 5.000 hab.

b) Poblacion
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mDe 12 100 hab.
= De 501 a 1.000 hab.
De 2.001 a 5.000 hab.

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valla-

dolid; INE (2025).

9 Con informacion de las patronales, durante 2026 el niumero de municipios sin punto de acceso se ha

reducido o esta en vias de hacerlo.
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mas de 500 habitantes, Correos (30), el
cash back (8) y la red de cajeros gestio-
nados por terceros (13) reducen la cifra de
exclusion en escasa medida. En términos
de poblacion, gracias a los cajeros despla-
zados, hay 416.953 personas que disponen
de acceso a los servicios bancarios donde
no hay oficinas, 331.342 son las rescatadas
por ofibus y 150.5654 por agentes financie-
ros. En el caso de las oficinas de Correos,
31.255 habitantes son los que pueden ac-
ceder a los servicios financieros en muni-
cipios que no tienen otra forma presencial
de acceder. El cash back y la red de caje-
ros de terceros rescatan a muchas menos
personas (8.721y 13.870 habitantes).

En el caso de los municipios de menos de
500 habitantes, destacan, sin embargo, los
ofibuses como la via por la que se redu-
ce en mayor cuantia el nimero de muni-
cipios excluidos, en concreto en 1.044. Le
sigue en importancia la instalacion de ca-
jeros donde no hay oficinas (221) y la red
de agentes financieros (160). Las oficinas
de Correos rescatan de la exclusion a 26
municipios, el cash back a 38 y la red de
cajeros de terceros a 46. En términos de
poblacién, son de nuevo las oficinas mo-
viles la via que mas poblacion rescata de
la exclusidon en estos municipios peque-
nos, beneficiando a 205.386 personas.
Les siguen en importancia los cajeros des-

Cuadro 4. Numero de municipios y poblacion sin acceso presencial a los servicios bancarios o al efectivo segun el tamafio del munici-

pio, diciembre 2025

a) Poblacion

... . | Sinoficinani | Sin ofic
Sin oficina ni

Sin oficina cajero ni oficina|cajero ni oficina| oficina mévil ni agente ni

cajero 0 PR
mévil movil ni

ina ni

agente

Sin oficina ni cajero ni Sin oficina ni cajero ni oficina
oficina mévil ni agente movil ni agente ni oficina de
ni oficina de Correos ni  Correos ni cash back ni ni puntos
cash back nipuntos  Nickel ni cajeros gestionados por
Nickel terceros

Sin oficina ni cajero ni

oficina mévil ni agente

ni oficina de Correos ni
cash back

Sin oficina ni cajero ni

oficina de Correos

De 1a 100 hab. 80.322 79.326. 61.743 58.743
De 101 a 500 hab. 498.860 438.157 250.354 219.951
De 501 a 1.000 hab. 348.365 230.871 104.358 55.377
De 1.001 a 2.000 hab. 333.005 190.969 88.927 32.998
De 2.001 a 3.000 hab. 163.842 71.563 25.437 2253
De 3.001 a 5.000 hab. 107.837 54.493 19.662 7.678
Mas de 5.000 hab. 44.106 32.306° 10.476 0
Total 1.576.337 1.097.685 560.957 377.000
Informacién para menos y mds de 500 hab.

De menos de 500 hab. 579.182 517.483 312.097 278.694
De mas de 500 hab. 997.155 580.202! 248.860! 98.306
Variacién

De menos de 500 hab. -61.699; -205.386! -33.403
De mas de 500 hab. -416.953 -331.342 -150.554

b) Municipios

q q . Sin oficina ni
Sin oficina ni

cajero

mévil

Sin oficina ni Sin oficina ni cajero ni
Sin oficina cajero ni oficina | cajero ni oficina | oficina mévil ni agente ni
mévil ni agente oficina de Correos

58.631 58.310 58310 57.970
212.296 203.425! 203.425 193.128
34.817 32.245 32.245 24.909
22.303 18.407 18.407 15.602
2253 0 0 0
7.678 7.678 7.678 3.949

0 0 0 0
337.978 320.065 320.065 295.558
270.927 261.735! 261.735 251,098
67.051 58.330 58.330 44.460
-7.767 -9.192 0 -10.637
-31.255 -8.721 0 -13.870

Sin oficina ni cajeroni  Sin oficina ni cajeroni  Sin oficina ni cajero ni oficina mévil
oficina mévil ni agente ni oficina mévil ni agente ni ni agente ni oficina de Correos ni
oficina de Correos ni cash oficina de Correos ni cash  cash back ni i puntos Nickel ni

back back ni puntos Nickel  cajeros gestionados por terceros

De 1 a 100 hab. 1419 1406 1135
De 101 a 500 hab. 2139 1931 1158
De 501 a 1.000 hab. 499 332 149
De 1.001 a 2.000 hab. 242 137 63
De 2,001 a 3.000 hab. 67 30 "
De 3.001 a 5.000 hab. 29 14 5
Mas de 5.000 hab. 8 6 2
Total 4.403 3.856 2.523

Informacién para menos y més de 500 hab.

De menos de 500 hab. 3558 3337 2293
De mas de 500 hab. 845 519 230
Variacién

De menos de 500 hab. -221 -1.044
De mas de 500 hab. -326 -289

1.090 1.088 1.083 1.083 1077
1.043 1019 986 986 946
79 51 47 47 37

24 16 13 13 "

1 1 0 0 0

2 2 2 2 1

0 0 0 0 0
2239 2177 2131 2131 2,072
2133 2107 2.069 2.069 2023
106 70 62 62 49
-160 -26 -38 0 -46
-124 -36 -8 0 -13

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valla-

dolid; INE (2025).
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plazados (61.699), los agentes financieros
(833.403) y el cash back (9192). Las oficinas
de Correos es la solucion a la accesibilidad
para 7.767 personas y la red de cajeros de
terceros para 10.637 personas.

Si hacemos balance de los cambios que
se han producido en el mapa de la accesi-
bilidad financiera de 2021 a 2025 (mapa 1),
la comparacion debe hacerse con cautela,
ya que en los sucesivos informes anua-
les de la inclusion financiera se ha podido

ampliar el tipo de puntos de acceso a los
servicios financieros (por ejemplo, con la
red de cajeros de terceros o con el cash
in shop). En total son 1158 municipios me-
nos excluidos en 2025 que en 2021. Es de
destacar como ha mejorado el acceso a
los servicios financieros en las regiones
que partian en 2021 de una peor situacion,
como es el caso de Castillay Ledn y Ca-
talunia.

Grafico 5. Municipios sin puntos de acceso presencial a servicios bancarios o al efectivo segun el tamario del municipio, diciembre

2025 (porcentaje)

100

80 75,5

60

40

20

37

De 1a100 hab. De 101 a500 hab. De 501 a 1.000

hab.

1.2 0,1 0,0

De 1.001 22.000 De2.001a5.000 Mas de 5.000 hab.
hab. hab.

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valla-

dolid; INE (2025).
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CAPIiTULO

Mapa 1. Municipios que en 2021 no tenian un punto de acceso presencial a servicios bancarios y si lo tienen en 2025

a) Municipios sin puntos de acceso presencial a servicios bancarios o al efectivo en 2021

N

A

Municipios sin servicios
financieros 2021

Kilometros
-—— —
0 50 100 150 200
Proy. LAEA. Datum ETRS 1989

Conclusiones: balance

del avance de la hoja de
ruta

Municipios con nuevos

[ Rt

servicios financieros 2025

Kilémetros
0 50 100 150 200
Proy. LAEA. Datum ETRS 1989

Fuente: Entidades adheridas a la AEB, CECA y UNACC; Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics y Prosegur Cash; Diputacion de Valla-
dolid; INE (2025).

municipios menos sin punto de acceso
presencial que en 2021 (de 3.230 a

2.072).
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Conscientes de la importancia de la inclu-
sion financiera tanto para el bienestar de
la poblacion como para el desarrollo eco-
nomico y la cohesion territorial, las tres pa-
tronales bancarias se han comprometido
a través de una hoja de ruta a combatir la
exclusion financiera en Espana.

El andlisis realizado muestra que, a finales
de 2025, la poblacion espanola disfruta de
una densa red de puntos de acceso a los
servicios bancarios y al efectivo, formada
por 83.964 unidades. Solo con la red de
oficinas y cajeros que hay en Espana, en
relacion a la poblacion, disponemos de la
cuarta mas densa de la eurozona.

Otro resultado a destacar del analisis reali-
zado es que, gracias a las medidas adop-
tadas por el sector bancario para comba-
tir la exclusion financiera, el porcentaje de
poblacidén que reside en un municipio sin
punto de acceso cae del 3,21 % (que es
el que reside en municipios en donde no
hay oficinas bancarias) al 0,65 % (que es
el porcentaje que no tiene en su municipio
de residencia ni oficina bancaria, ni caje-
ro de una entidad de depdsito, ni ofibus, ni
agente financiero, ni oficina de Correos, ni
un comercio que ofrezca el servicio cash
back, ni un punto de cash in shop).

Por tanto, estas medidas hacen posible
que 1.256.272 habitantes tengan accesibi-
lidad a los servicios financieros en munici-
pios donde no hay oficinas bancarias gra-
cias a las medidas adoptadas por el sector
bancario. Por este mismo motivo, el nime-
ro de municipios excluidos cae de 4403
(que son los que no tienen oficina banca-
ria) a 2131. Lo que estas cifras significan
es que el sector bancario espanol ha po-
sibilitado que la exclusion financiera haya
caido en 2025 un 51,6 % en términos de
numero de municipios y un 79,7 % en tér-
minos de habitantes. Si a estas iniciativas
sumamos la red de cajeros de empresas
privadas, la poblacion sin punto de acceso
a un servicio financiero en su municipio de
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residencia disminuye al 0,60 % del total y
el numero de municipios excluidos a 2.072.

La hoja de ruta contra la exclusion financie-
ra contempla un abanico de medidas dis-
tintas para los municipios de mas y menos
de 500 habitantes. En el primer caso, la so-
lucion que mas municipios ha recuperado
de la exclusion financiera es la de los caje-
ros desplazados, en concreto 326 munici-
pios. Les siguen en importancia los ofibu-
ses (cuya presencia hace disminuir la cifra
de municipios excluidos en 289). También
han contribuido los agentes financieros
(124). En términos de poblacién, gracias a
los cajeros desplazados, hay 416.953 per-
sonas que disponen de acceso presencial
a los servicios bancarios, 331.342 son las
rescatadas por los ofibuses y 150.554 por
agentes financieros.

En el caso de los municipios de menos de
500 habitantes, la exclusion se combate
utilizando todo tipo de medidas. Destacan,
sin embargo, los ofibuses como la via por
la que se ha reducido en mayor cuantia el
numero de municipios excluidos, en con-
creto 1.044. Les sigue en importancia la ins-
talacion de cajeros donde no hay oficinas
(221) y la red de agentes financieros (160).
En términos de poblacion, son de nuevo
las oficinas moviles la via que mas pobla-
cion rescata de la exclusion en estos muni-
cipios pequenos, beneficiando a 205.386
personas. Le sigue en importancia los ca-
jeros desplazados (61.699), los agentes fi-
nancieros (33.403) y el cash back (9192).

Finalmente, es importante hacer balance
de los logros conseguidos en el avance de
la hoja de ruta en favor de la inclusion fi-
nanciera desde 2021, fecha en la que se
hizo el primer diagndstico a nivel municipal
(cuadro 5). Si en aquel primer informe con
datos de 2021 se cuantificé que en Espa-
Aa habia 3.230 municipios que no tenian
ningun punto de acceso presencial a los
servicios bancarios o al efectivo, en 2025
la cifra ha caido un 35,9 %, hasta 2.072
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(1158 menos). En términos de poblacion sin punto de acceso, se ha pasado de 657557
habitantes en 2021 a 295558 en 2025, por lo que la reduccién es del 55,1 % (361.999 per-
sonas, casi menos la mitad que en 2021). Si esas cifras las ponemos en relacion al total de
municipios y poblacién que hay en Espana, en el primer caso, los municipios excluidos en
2021 suponian el 39,7 % del total, mientras que en 2025 el porcentaje ha caido al 25,5 %.
En el caso de la poblacion sin punto de acceso, pasa de el 1,4 % del total en 2021 al 0,60
% en 2025. Y si ese balance lo hacemos distinguiendo entre municipios de menos y mas
de 500 habitantes, en el primer caso, el nimero de municipios excluidos se ha reducido un
27 % (de 2.987 a 2.023) y la poblacion un 43,7 % (de 446.007 a 251.098 habitantes), mien-
tras que en los municipios de mas de 500 habitantes, la caida es del 79,8 % en numero de
municipios (de 243 a 49) y del 79 % en el caso de la poblacion sin punto de acceso (pasa
de 211550 a 44.460 personas). Son por tanto magnitudes que reflejan con claridad el im-
portante avance que se ha logrado en la hoja de ruta en favor de la inclusion financiera en
Espana.

Cuadro 5. Municipios y poblacién sin acceso presencial a los servicios bancarios o al efectivo en su municipio de residencia. Balance
2021-25

2021 2024 2025 Variacion 2021-25 Variacion 2024-25
Total 3.230 2.341 2.072 -1.158 -269
Municipios <500 hab. 2.987 2.280 2.023 -964 -257
>500 hab. 243 61 49 -194 -12
Total 657.557 335.508 295.558 -361.999 -39.9%0
Poblacién <500 hab. 446,007 283.565 251.098 -194.909 -32.467
>500hab. 211.550 51.943 44.460 -167.090 -7.483

Porcentajes
Total 39,7% 28,8% 25,5% -1422 -3,31
Municipios <500 hab. 74,8% 57,2% 50,7% -24,06 -6,45
>500 hab. 72,0% 1,5% 1,2% -70,82 -0,29
Total 1,40% 0,69% 0,60% -0,80 -0,00
Poblacién <500 hab. 61,2% 39,13% 34,89% -26,31 -4,24
>500hab. 2,4% 0,11% 0,09% -2,31 -0,02

Fuente: Maudos y Albert (20263a).
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